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Wzér dokumentu

SCENARIUSZ DRUGIEGO I KOLEJNYCH SPOTKAN ZZK
Krok 1

Pracownik socjalny lub inny z kooperantéw, petnigcy role moderatora wita i przedstawia gosci oraz prezentuije cel
spotkania (np. ocena okresowa realizacji planu wspolpracy, zdarzenie kryzysowe w Zyciu osoby/rodziny,
przejscie osoby/rodziny do regularnej pracy socjainej metodg indywidualnego przypadku, zakonczenie pracy z
o0sobag lub rodzing).

Krok 2

Pracownik socjalny przypomina agende spotkania oraz formy komunikowania sie podczas spotkania, zwracajac
uwage na zasady efektywnosci tego procesu.

Ze wzgledu na ilosé uczestnikdw najbardziej efektywna podczas spotkan jest formuta dyskusji moderowanej. Wazne jest,
aby kazda z bioracych udzial 0s6b miata mozliwosé wypowiedzenia sie, a jej pozycja zawodowa czy spoleczna nie miata
wplywu na wage wypowiedzi.

Krok 3

Cze$¢ merytoryczna spotkania rozpoczyna sie od przypomnienia celdw, jakie zostaly okreslone w planie
wspolpracy na pierwszym/poprzednim spotkaniu, dziatan potrzebnych do ich realizacji oraz opisu aktualne
sytuacji osoby/rodziny/grupy.

Dobrze jest zaczac od pytania, co poprawilo sie od ostatniego spotkania? Docenienie, cho¢ malych postepow osoby/
czfonkdw rodziny jest sposobem motywowania jej/ich do dalszej pracy oraz stwarza dobrg atmosfere na spotkaniu. Jesli
fo mozliwe, jako pierwszy swoja perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezenlowad beneficient spotkania — czfonek
rodziny (wspierany, jeshi to konieczne przez moderaiora, np. poprzez pytania pomocnicze). Moderator zwraca uwage, by
spotkanie nie byfo dyrektywnym rozliczaniem osoby/ czlonkdw rodziny z dzialan okreslonych w planie wspotpracy. Jesli
osoba/czfonek rodziny nie zrealizowal jakiegos dziatania warto na poczatku zapytaé, czy moze zrobit co$ w zamian, jesli
tak, dacenic to, jesli nie zapytac, czy cel, do kidrego odnosilo sie dane dzialanie jest nadal wazny, jesh tak, to, jakie
dzialania, zdaniem osoby, bylyby bardziej realne przez niq do wykonania, Spytac réwniez, czy polrzehuje
bezposredniego fowarzyszenia pracownika socjalnego lub innega specjalisty w jego wykonaniu ifp.

Krok 4
W kolejnym kroku uczestnicy dokonujg analizy sytuacji rodzinylosoby z perspektywy wiasnej wiedzy i
do$wiadczen.

W tym momencie moderator rdwniez zwraca uwage, by ta czesé spotkania nie byla ocenq osohy/ czlonkow rodziny, a
poziomu wykonania przez nig i specjalistow dziatann oraz slopnia przesuwania sie (lub nie) w kierunku celow,
okredlonych w planie wspélpracy. Réwniez warfo zaczac od docenienia pozytywnych zmian, zaangazowania,
konstruktywnych dziafan.

Zebrane wnioski, obserwacje i opinie zostajg podsumowane przez moderatora, usystematyzowane i zamieszczone w
protokole. Zgloszone pizez osobe, rodzing, grupe a lakze zaproszonych ekspertdw potrzeby lub oczekiwania oraz
zauwazone trudnosci posiuzg cztonkom Zespofu do sformufowania kolejnych celdw.

Krok 5

Nastepnym etapem pracy podczas kolejnego spotkania ZZK jest wyrazenie potrzeb przez osobe/rodzine oraz
ustalenie kolejnych celéw do osiagniecia.

Pracownik socjalny dokonuje podsumowania dyskusji i systemalyzuje zaproponowane przez uczestnikow dziatania.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie T
e Ry Rt E ki Fund Spol W
Wiedza Edukacjs Rozws) mﬁ?ﬁ Polska S

Podczas dyskusji grupowej nad ustaleniem celu gldéwnego i celéw szczegblowych kazdy z uczestnikow powinien
zaprezentowac zasoby | mozliwosci swojej instytuciji w kontekscie realizacii okreslonego i zaproponowanego celu
(dotyczy to takze realnych mozliwosci rodziny czy osoby). Niezbedne jest, aby do prezentowanych celow, ich
waznosci i mozliwosci ich realizacji odniosla sig rodzinalosoba objeta wsparciem. Dopiero po wystuchaniu jej
opinii i propozycji nalezy przej$¢ do precyzyjnego ich zdefiniowania, a w dalszej pespektywie do przygotowania
planu ich realizacji.

Uczestnictwo osohy lub rodziny w negocjowaniu celdw szezegdlowych poprzez ucieranie sie stanowisk i urealnianie
pézniejszych dziatan, daje szanse na postrzeganie zadan jako wiasnych, nie zas$ narzuconych instytucjonalnie. Aby
2wigkszy¢ motywacje osoby lub rodziny do zmiany swojej sytuacji, istotne jest umieszczenie celow wskazanych przez osobe
lub rodzine najwyzej w hierarchii.

Jesli zas wszystkie potizeby osoby i rodziny sq zaspokojone a cele zrealizowane to osoba/rodzina oraz pracownicy
podejmuja decyzje
o zakoticzeniu wspdipracy i wyznaczaja okres monitorowania sytuacji rodziny.

Krok 6

Uczestnicy ZZK odnoszac sie do celdw szczegblowych opracowujg konkretne dziatania, ich kolejnosé i
mozliwos¢ ich realizacji.

Uczestnicy na tym etapie moga takze — w razie potrzeby - przeanalizowa¢ zasoby bedace w posiadaniu instytucji
lokalnych (wykorzystujac lokalny koszyk ustug utworzony przez ZZK) i podja¢ decyzje o wykorzystaniu ustugi
odpowiadajacej na potrzeby osoby lub rodziny. Uslugi zawarte w koszyku stanowig wtedy uzupelnienie planu
pracy z osoba lub rodzina, Dobor usiug zalezny jest od potrzeb okreslonych w ramach wspélnej diagnozy
(tworzenie indywidualnego koszyka ustug
w ramach ZZK).

Pracownik socjalny oraz inni czlonkowie Zespolu (w tym przedstawiciel rodziny lub grupy) po dokonaniu diagnozy
i uzyskaniu informacji o potrzebach osoby, rodziny lub grupy wpisuje do protokolu ZZK informacje o
zaproponowanych ustugach oraz informacje o terminie kontaktu z ustugodawca lub skorzystania z ustugi.

Na etapie opracowywania dziatan rolq moderatora jest sprawne przeprowadzenie dyskusji przy uwzglednieniu wypowiedzi
wszystkich 0soh uczestniczgeych w spotkaniu. Zebrane pomysly poddawane sq ,obrobee" uwzgledniajgeej zasoby, poziom
molywacji, mozliwosci
I gotowosci osoby lub radziny. Osoba lub rodzina uczesiniczaca w spotkaniu rowniez podaje rozwigzania. Ponadto powinna
zadecydowac o tempie przyjetych dziatani | mozliwosci ich przeprowadzenia w zadeklarowanym czasie. Podezas planowania
istotne jest ustalenie nie wigcej niz kilku dziatari, w ktdrych osoba lub rodzina bedzie wspéluczestniczyc,

Krok 7

Moderator podsumowuje prace Zespolu. Zapisuje w protokole wszystkie ustalenia zwiazane z zaplanowanymi
dziataniami (w tym z koniecznoscig dodatkowej diagnozy). W protokole zapisany jest takze podzial zadan
pomiedzy czlonkow ZZK, sposob, forma oraz terminy monitorowania i ewaluacji dziatan. Kopie protokolu
otrzymuije kazdy cztonek Zespolu, w tym osoba lub rodzina.



